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Canal de Privacidade [ LGPD

SolicitacGes relacionadas a protecdo de dados pessoais

1. Finalidade deste Canal

Este canal tem como finalidade orientar moradores, responsaveis por unidades,
colaboradores e demais titulares de dados pessoais sobre como encaminhar solicitagdes
relacionadas a privacidade e protecao de dados no ambito do Sistema de Mensageria e
Controle de Encomendas do Condominio Mairaré Reserva Raposo.

O sistema é utilizado exclusivamente para fins operacionais relacionados ao recebimento,
registro, comunicagao e retirada de encomendas, correspondéncias, malotes e demais
volumes recebidos pelo condominio.

2. Quem deve ser contatado

As solicitagdes relacionadas a dados pessoais deverdo ser encaminhadas a administragdo do
Condominio Mairaré Reserva Raposo, responsdavel pela andlise e atendimento das demandas
relacionadas aos dados utilizados na operagao condominial.

Responsavel pelo atendimento:

Administragao do Condominio Mairaré Reserva Raposo

Canal de contato:

Procure a administracao do condominio pelos canais oficiais de atendimento.

Caso o condominio disponibilize um e-mail especifico para assuntos de privacidade,

recomenda-se que este documento seja atualizado com o enderego correspondente.



3. Tipos de solicitacao

O titular dos dados pessoais podera encaminhar solicitagdes relacionadas aos seus dados,
incluindo:

e confirmagdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

e acesso as informagdes pessoais relacionadas a operagdo de mensageria;

e corregao ou atualizagdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* informagdes sobre a finalidade de uso dos dados;

e informacgdes sobre compartilhamento de dados, quando aplicavel;

* solicitagcdo de exclusdo, anonimizagao ou bloqueio, quando cabivel;

* revogacao de consentimento, quando o tratamento estiver baseado em consentimento;

* outras solicitagdes previstas na legislagao aplicavel.

4. Informacdes necessarias para atendimento

Para permitir a analise adequada da solicitagdo, recomenda-se que o titular informe:

e nome completo;

* bloco, torre e unidade, quando aplicavel;
e e-mail ou telefone de contato;

* tipo de solicitagdo desejada;

* descri¢ao objetiva do pedido;

e documento ou informagao que permita confirmar a identidade do solicitante, quando
necessario.

A administragéo podera solicitar informagdes adicionais para confirmar a identidade do
titular e evitar o fornecimento indevido de dados a terceiros ndo autorizados.

5. Prazo de analise

As solicitagOes serdo analisadas pela administragdo do condominio conforme a
complexidade do pedido, a disponibilidade das informacdes e os prazos previstos na
legislagdo aplicavel.

Quando necessario, a administragdo podera solicitar esclarecimentos adicionais ao titular
antes de concluir a analise da solicitagao.

6. Dados tratados pelo Sistema de Mensageria

O Sistema de Mensageria podera tratar dados como nome, unidade, bloco, e-mail, telefone,
cédigo de rastreio, informagdes da encomenda, data e hordrio de recebimento, notificagdes
enviadas, retirada de volumes, comprovantes, assinaturas, fotos e registros de auditoria.



Esses dados sdo utilizados exclusivamente para a rotina operacional do condominio, ndo
sendo destinados a venda, publicidade, comercializagdo ou uso externo incompativel com a

finalidade da mensageria.

7. Atualizacao cadastral

Caso o morador, responsavel pela unidade ou titular identifique dados incorretos,
desatualizados ou incompletos, devera solicitar a atualizagéo diretamente a administragdo do
condominio.

A atualizacgao correta dos dados é importante para garantir o recebimento adequado de

notificagdes e comunicagdes relacionadas as encomendas e correspondéncias.

8. Seguranca e confidencialidade

O acesso ao sistema é restrito a usuarios autorizados pelo condominio. As informagdes
registradas devem ser utilizadas apenas para finalidades operacionais relacionadas a
mensageria, sendo vedado o uso indevido, divulgacdo nao autorizada ou compartilhamento
irregular dos dados.

9. Observacao importante

Este canal é destinado a solicitagdes relacionadas a privacidade e prote¢do de dados
pessoais no contexto do Sistema de Mensageria. Solicitagdes operacionais sobre retirada de
encomendas, localizagdo de volumes, duvidas sobre entregas ou procedimentos da portaria
deverao ser tratadas diretamente com os canais administrativos ou operacionais do
condominio.

Condominio Mairaré Reserva Raposo

Sistema de Mensageria e Controle de Encomendas



